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1 Procedimiento General

La presente guia esta dirigida a personas que se encuentran fuera de Colombia y que solicitan y requieren ante Cancilleria la asistencia por motivo de emergencia o0 desastre.

Pretende explicar el flujo de las asistencias por emergencias y desastres registradas desde el formulario en linea.

Tenga en cuenta que en el formulario se presentan campos con asterisco (*) estos indican que se debe diligenciar obligatoriamente

Lea con detenimiento y diligencie la informacion que se solicita en el formulario sin errores tipograficos o de digitacién. Cualquier imprecisidn o equivocacién en la informacion que

suministre en este formulario, da lugar al desistimiento de la solicitud.

Tenga en cuenta que los campos con asterisco (*) son obligatorios.

1.1 Registro en linea de asistencias para emergencias y desastres

Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC

Acciones del usuario

Resultados del sistema

1. Ingrese ala opcion (Ir)

A continuacién se presenta el
formulario donde se pide
informacién de identidad del
solicitante.

Seccion Datos Documento

Registro Solicitud Asistencia por Emergencia y/o Desastre

Emergencia y'o Desastre *

Seleccione Emergencia ~

Datos Documento

Tipo de Docurmenta * Momera de Documento ™ Macionalidad *
Seleccione Tipo de Documento LY Seleccione Macionalidad
Lugar de Expedicion Documento ™ Fecha de Expedicion Documento *

Dia Mes Ano

*Campaos Obligatorios



https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/registrarEmergencias.xhtml
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2. Seccion Datos Solicitud
. . . Datos Solicitud
Si requiere actualizar la
informacion regitrada

cuando creo por primera @

vez su solicitud de - ) - _ - - -

asistencia por emergencia, Si )Ta_hIZG sU regi stro.para Aszistencia por I-;n’_uergennf_la o Desastre v desea consultar o actualizar la informacian registrada, por favor diligencie el nimero de
PR . solicitud que fue enviado al correo electrénico registrado.

debera diligenciar el

numero de registro.
Mamero de registro de solicitud
Si es una nueva solicitud,
deje este campo sin
diligenciar.

3. Lea con atencion el aviso
de privacidad para el
tratamiento de datos

personales. El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Ratatorio, para el cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales v correcta prestacidn de servicios,
requieren obtener entre otros, los siguientes datos personales: identificacidn. nombres v apellidos, informacién demografica, informacidn de nacimiento, informacidn de
residencia, datos de contacto y formacidn académica; datos biométricos (huella, foto, firma) los cuales son capturados virtualmente o de forma presencial en las oficinas
De su consentimiento. del Ministerio de Relaciones Exteriores para |2 continuacion del servicio, trémite o productos gue usted requiera, dar respuesta 2 peticiones, guejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones; ubicarlo a usted, ubicar a su familia o amigos en caso desastres naturales o emergencias, para promover |a participacion
ciudadana v la rendicién de cuentas en el marco de |2 gestidn que adelanta el Ministerio v solicitarle que evalde |2 percepcién de las trémites y servicios prestados por el
Ministerioy su Fondo Rotatorio.
Usted autoriza al Ministerioc de Relaciones Exteriores y a su Fondo Rotatorio al tratamiento de la informacisn personal que registre agui, en especifico para que sea
utilizada en virtud de los fines propics de la mision que cumplen las entidades, v gque se materializa en la ejecucion de actividades para proveer servicios, tramites o
productos que brindan el Ministerio y su Fondo Rotatorio, tales como registro consular, apostilla v legalizacién, para la expedicion de pasaportes, visas, nacionalidad,
cooperacidn judicial, certificaciones, protocolizacidn de escrituras pablicas, actuaciones notariales, Colombia Mos Une tramites no contemplados exclusivos para
personal diplomatico.
Cabe anotar que la supresion de la informacidn v la revocatoria de la misma estardn condicionadas cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.
Usted como Titular de los Datos Personales puede ejercer los derechos que e otorga la Ley 15581 de 2012 vy sus decretos reglamentarios, dirigiéndose por escrito a la
siguiente direccidn: Carrera 5 Mo % - 03 Bogots, Colombia; a nombre de: Proteccion de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores o al correo electrénica:

Aviso de Privacidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales tramites en el SITAC del MRE

contactenosi@cancilleriagov.co
Sus datos personales pueden ser transmitidos wio transferidos a nivel nacional wo internacional. Mayor informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de

Infarmacidn v los cambios sustanciales que se produzcan en ella en:  Politica de Tratamiento de Datos Personales

Consiento gque mis datos personales sean transferidos en los términos gue sefiala el presente aviso de privacidad. *
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4. Finalmente realice la
validacién de seguridad
“No soy un robot”, que
plantea un reto sencillo
para resolver.

™
R

reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

Mo soy un robot

5. Ejemplo del reto.

Seleccione de acuerdo a la
pregunta y clic en Verificar.

6. Cuando se active el
indicador de validacion
exitosa, seleccione
Continuar.

Diligencie la informacién

solicitada en las siguientes

secciones.

Selecciona todas las imagenes de

bicicletas
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7. Seccion Datos
Documento
S.e. pres_entanllqs.valores Registro Solicitud Asistencia por Emergencia y/o Desastre
diligenciados inicialmente.

*Campaos Obligataorios

Diligencie la informacién

solicitada. Datos Documento
Tipo de Documento ™ Momero de Documento ™ Macionalidad *
l CEDULA DE EXTRANJERIA COLOMBIANAN . CEC987 PERU W
Lugar de Expedicién Documento ™ Fecha de Expedician Documento * Marmero Pasaporte ™
BOGOTA 14/07/2015
Pails de Expedicién Pasaporte ® Fecha de Expedicidn Pasaparte * Fecha de Vencimienta Pasaparte *
Seleccione Pais Expedicion Pasaporte ~ Dia Mes Ano Dia Mes Afio

8. Seccion Datos

Personales Datos Personales
DiIigenCie lo solicitado Primer Mormbre Segundo Mombre
Primer Apellida™ Segunda Apellido Sexo "

Seleccione Sexo

Condicion Especial *

Seleccione Condicidon Especial ~

9. Enelcampo Condicion
Especial, al seleccionar los
valores Condicion Medica

especial o Discapacidad, Condicién Médica Especial v
se solicita que especial - )

Condicidén Especial ™ JCualP™
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10. Datos de Nacimiento

En el campo Ciudad /

L Datos de Nacimiento
Municipio, diligencie como

minimo los 3 primeros Fecha ™ Pafs " Ciudad/Municipio™
caracteres del nombre de la
ciudad de nacimiento (se dd/mm/yyyy Seleccione Pais v | | Diligenciey consulte

sugiere el nombre completo
de la ciudad) y haga clic en
la lupa; luego seleccione
del listado la ciudad que
necesite.

11. Seccion Datos del Lugar

de Ubicacion Actual. cacio
e Ubicaclon Aciua Datos del Lugar de Ubicacion Actual

Diligencie la informacion del Pais Ciudad/Municipio® Direccisn ™
lugar donde solicita la X ) B
asistencia. Seleccione Pals ~ Diligencie y consulte ﬂ
Teléfono Pl Cadigo Postal
Consulado cerca a su lugar de ubicacidn actual * Fecha de llegada a su lugar de ubicacion actual * Estado Migratorio ™
~ Dia Mes Afo Seleccione Estado Migratorio
Actividad que se encuentra realizando Correo Electrénico ™ Confirmacidn Correo Electrénico ™
Actividad que se encuentra realizando ~

Modalidad de Repatriacidn ™

Seleccione... ~
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12. De acuerdo al pais — ciudad

ue diligencie, se L
gresent%ré por defecto el Datos del Lugar de Ubicacion Actual

consulado de la Pais” Ciudad/Municipio * * Direccion”
circunscripcion y que

Teléfono MAGwvil Cadigo Postal
Consulado cerca a su lugar de ubicacidn actual * Fecha de llegada 2 su lugar de ubicacién actual = Eztado Migratoria ™
C.MEXICO ~ Dia Mes Afio Seleccione Estado Migratorio

13. Seccion Datos de
Contacto en Colombia

S _ Datos de Contacto en Colombia
Diligencie la informacién del

familiar o residente en Mombres de Contacto ™ Direccidn ™ Teléfona
Colombia al cual debe
contactarse.
MGl Paiz ™ Ciudad/Municipic™
_OLOMEIA ~ Diligencie y consulte

Correo Electrénico ™ Confirmacién Correo Electrdnico ™
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14. Seccion Datos Viaje de
Regreso a Colombia.

Datos Viaje de Regreso a Colombia

Mamero de Seguro Durante el Viaje Agrolinea con la que habfa adguirido ese tiguete de
regreso a Colombia

Fecha del vuelo en la que inicialmente retarnariz a Mamero de lareserva del tiquete adquirido para
Colombia regresar a2 Colombia
Dia Mes Afo

iDe acuerdo con el numeral 3.4 de la Resolucidn 1230 ;De acuerdo con el numeral 3.5 de la Resolucion 1230
de 2020 se compromete a guardar cuarentena ensu de 2020 se compromete 2 asumir todas los costas del
lugar de residencia o habitacién? = autoaislamiento en Colombia, como lo son el transporte

5l MO

5l MO

Descpcion del Caso

Mamera del vuelo de regreso a Colombia

;D acuerdo con el numeral 3.3 de la Resalucidn 1230
de 2020 se compromete asumir los costos de
transporte desde el exterior?”

5l MO

;D acuerdo con los numerales 3.6y 3.7 dela
resolucion 1230 de 2020 se compromete a diligenciar
el formulario en linea sobre estado de salud de

urbano o intermunicipal hasta su domicilio u hospedaje? Migracion Colombia y el acta de compromiso [Anexo

Mao. 1 dela Resalucion 1230 de 2020), que serd
suministrada por €l Consulado?”

5l MO

15. Seccion Datos
Alojamiento Cuarentena
Obligatoria en Colombia

Datos Alojamiento Cuarentena Obligatoria en Colombia

Ciudad de alojamiento cuzrentena obligataria ® Direccidn de alojamiento cuarentena obligatoria ™

Tipo de lugar de alojamiento cuarentena obligatoria
(Propia/ Familiar / Hotel / Conocido / Alquilado)

Teléfono de alojamiento cuarentena cbligatoria ®
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16.

Verifique los datos
diligenciados y haga clic en
Guardar.

17.

Si todo es correcto, a
continuacion, se muestra el
correspondiente mensaje
de éxito.

@La solicitud de Asistencia por Emergencia y/o Desastre se ha guardado correctamente, el nimero de solicitud es 165203000000006

18.

Se envia al correo
electrénico registrado un
notificacion confirmando
que se ha creado la
solicitud de asistencia.

Confirmacion Solicitud Asistencia por Emergencia y/o Desastre - Ministerio de Relaciones Exteriores

Directiva de retencion Default 5 year Allow Recovery (5 afios) Expira 04/06/2025

MRE_2018.jpg
44 KB

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia
Confirmacion de Registro Solicitud Asistencia por Emergencia y/o Desastre en SITAC
Estimadoia) FRANCISCD SOUSA OLVEIRA

Por medio de la presente informamos gue su registro ha sido exitoso en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano - SITAC - del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
La informacion registrada es la siguiente:

Tipo Documento = CEDULA DE EXTRANJERIA COLOMBIAMA
Documento = CECE52

Nombres = FRANCISCO

Apellidos = S0USA OLIVEIRA

Fecha de Macimiento = 14,/01,/1980

Lugar de Nacimiento = RID BONITO-BRASIL

Oficina de Atancion = . 540 PAULO

5i existiese algdn inconvenients con ls informacidn diligenciada, por favor comuniguese con |a oficing C. 540 PAULD pars verificar su situacion.
Cordialmente,

MINISTERIQ DE RELACIOMES EXTERIORES DE COLOMEIA
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1.2 Consultar el estado de la solicitud
Para conocer el estado de la solicitud ingrese al enlace correspondiente. URL.

La guia para diligenciar este formulario de consulta de estados es: Guia de la Consulta en Linea del Estado de una Solicitud.



https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/consultarEstadoSolicitud.xhtml
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2020/consultar_estado_solicitud_web.pdf

